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Warszawa, 10 stycznia 2023 r.

PwC Advisory Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, sp.k.
ul. Polna 11, 00-633 Warszawa

Potwierdzenie wspotpracy

Firma PwC wspoétpracowata z Panem Waldemarem Glabiszewskim w ramach realizacji ustugi
wsparcia w przegladzie i poprawie procedur zwiekszajgcych dostep osob ze szczegdinymi potrzebami
do ustug publicznych w ramach projektu ,Procedury bez barier’. Projekt byt realizowany przez PwC
Advisory spotka z ograniczong odpowiedzialnosciag, sp.k. w 90 urzedach administracji publicznej

w Polsce na zlecenie Kancelarii Prezesa Rady Ministrow i wspotfinansowany ze srodkow Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj 2014—-2020, Osi Priorytetowej Il ,,Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacji”, Dziatania 2.16 Usprawnienie procesu stanowienia prawa.

W ramach tej wspotpracy Pan Waldemar Glabiszewski przeprowadzit 336 godzin bezposredniego
doradztwa w nastepujgcych urzedach:

1. Archiwum Panstwowe w Bydgoszczy,
Pierwszy Urzgd Skarbowy w Poznaniu,
Urzad Skarbowy w Debicy,

Urzad Skarbowy w Dziatdowie,

Urzad Skarbowy w Olsztynie,

Urzad Skarbowy w Siemianowicach Slgskich,

Urzad Skarbowy w Starogardzie Gdarskim,
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Urzad Skarbowy Warszawa Wawer,
9. Urzad Statystyczny w Bydgoszczy.

Waldemar Glabiszewski Swiadczyt ustugi doradcze w zakresie poprawy procedur m.in. w obszarze
dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowej, ktére obejmowaty
w szczegolnosci:

1. opracowanie materiatu informacyjnego nt. zasad obstugi klienta ze szczegd6Iinymi potrzebami
w urzedzie;

2. rozwoj kompetencji pracownikdw z zakresu obstugi klienta ,na odlegtosc”, réznymi kanatami
komunikacji (np. za posrednictwem komunikatoréw, telefonicznie) — z uwzglednieniem
dostosowania formy komunikacji do réznych szczegdlnych potrzeb;

3. opracowanie lub aktualizacje informacji o urzedzie w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia
(ETR);

4. opracowanie lub aktualizacje procedury zapewnienia, na wniosek osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, komunikacji z podmiotem publicznym w formie okre$lonej w tym wniosku, wraz
z identyfikacjg podmiotéw, z ktérymi urzgd moze wspodtpracowac w tym zakresie (przy
zapewnieniu réznych form komunikacji);

5. opracowanie lub aktualizacje procedury skargowej w zakresie wnioskéw o zapewnienie
dostepnosci/skarg na brak dostepnosci;
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6. opracowanie wytycznych dla ankieteréw dotyczace obstugi klienta ze szczegdinymi
potrzebami;

7. wsparcie w przygotowaniu lub aktualizacji deklaracji dostepnosci;

8. opracowanie procedury obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami, z uwzglednieniem
potrzeb réznego typu, dla wybranych ustug;

9. uzupetnienie istniejgcych procedur/proceséw/kart ustug o elementy zwigzane z obstugag
klientow ze szczegodlnymi potrzebami;

10. wypracowanie wytycznych z zakresu dzielenia sie wiedzg i zapewnienia trwatosci
wypracowanych rozwigzan w zakresie obstugi klientéw ze szczegdlnymi potrzebami;

11. rozwdj umiejetnosci pracownikow w zakresie komunikacji z "trudnym klientem";

12. identyfikacje organizacji, z ktérymi urzgd moze wspotpracowac w zakresie zwigkszania
dostepnosci, wraz z okresleniem obszaréw wspétpracy;

13. opracowanie planu komunikacji wewnetrznej urzedu w zakresie komunikowania dziatah
realizowanych na rzecz poprawy dostepnosci oraz oczekiwah wzgledem pracownikow w tym
zakresie.

Dziatania doradcze zostaty zrealizowane w okresie: sierpien 2022 r. — listopad 2022 r.
Wartos¢ ustugi netto: 32.200,00 zt.

Wspotpraca z Panem Waldemarem Glabiszewskim przebiegata prawidtowo, zgodnie z ustaleniami
i oczekiwaniami. Pan Waldemar wykazat sie eksperckg wiedzg w obszarze realizowanych zadan.
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