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REFERENCJE 

Niniejszym potwierdzamy realizację przez Instytut Doskonałości Strategicznej sp. z o.o. usługi 
doradczej polegającej na wsparciu naszej firmy w uporządkowaniu i doprecyzowaniu modelu 
biznesu, kluczowych segmentów klientów oraz propozycji wartości. Prace prowadzone były w 

formule konsultacyjno-warsztatowej i obejmowały diagnozę stanu wyjściowego, wypracowanie 
wariantów rozwiązań oraz przygotowanie rekomendacji wdrożeniowych. 

W ramach doradztwa przeanalizowano logikę generowania przychodów i koszty, role kanałów 
sprzedaży i komunikacji, a także spójność oferty z zasobami oraz procesami organizacji. Zespół 
konsultacyjny pomógł przekształcić ogólne założenia w konkretne elementy oferty rynkowej, w 

tym pakiety usług i produktów, poziomy cenowe, argumentację korzyści oraz kryteria 
odróżniające ofertę na tle konkurencji. Istotnym elementem była część dotycząca działalności 
promocyjnej. Dzięki pracy na danych i przykładach oraz materiałach własnych otrzymaliśmy 
uporządkowany schemat planowania kampanii oraz listę kontrolną do oceny skuteczności działań 

promocyjnych. 

Usługę oceniamy jako rzetelną i nastawioną na efekt. Doradztwo przełożyło się na lepszą 

czytelność oferty, bardziej spójny model działania oraz praktyczne narzędzia wspierające 

podejmowanie decyzji i planowanie promocji. Rekomendujemy tę usługę podmiotom, które chcą 
wzmocnić logikę biznesową swojej działalności i uporządkować działania rynkowe. 
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